VAN PHONG UBND TINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA 5043 DPoc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 156 /BC-DKT Ninh Thudn, ngay 22 thdang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu ciia Poan kiém tra theo Ké hoach s6 5043/KH-
UBND ngay 30/10/2024 ciia Chu tich Uy ban nhéan déan tinh

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Thue hién theo Ké hoach sé 5043/KH-UBND ngay 30/10/2024 cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh t6 chire kiém tra viée thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mot ctra, mét cira lién thong trong linh vuc Gido duc va Pao tao, linh
vue Y té trén dja ban tinh;

Trong ngay 14 va 15/11/2024, Boan kiém tra di tién hanh kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
S Gido duc va Pao tao, SO Y té; Poan kiém tra bao céo két qua nhu sau:

|. Két qua kiém tra tai S¢& Gido duc va Pao tao:
1. Vé cong bo, cong khai TTHC:

a) Trong ky bdo cdo (01/01/2024 dén 01/10/2024), So da chi dong tham muu
Uy ban nhan dén tinh céc Quyet dinh ban hanh danh muc thu tyc hanh chinh va
TTHC bi bai bo thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Gido duc va Pao tao (Quyet
dinh s6 1006/QD-UBND ngay 21/8/2024 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc
cong bd Danh muyc thl tuc hanh chinh dugc chuan hoa thudc pham vi, chirc ning
quan ly cua So Gido duc va Bao tao, UBND cap huyén, UBND cdp xa trén dja ban
tinh Ninh Thuan; Quyet dinh s6 1215/Qb-UBND ngay 11/9/2024 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh bi béi bo thudce
pham vi, chiic nang quan 1y cua S& Gido duc va Pao tao, UBND cap huyén trén dia
ban tinh Ninh Thuén; Quyét dinh s6 1361/QD-UBND ngay 14/10/2024 ciia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo
sung linh vuc Hé thong vin bang, chung chi thudc pham vi, chirc ning quan 1y cta
S¢ Gido duc va Pao tao tinh Ninh Thuan). Tong s6 TTHC cong bb: 123 tha tuc,
trong d6: cap tinh 76 thu tuc, cap huyén: 42 tha tuc, cip x&: 05 tha tuc.

Pong thoi, dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1027/QD-UBND
ngay 26/8/2024 ban hanh Danh myc Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan
theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu thu¢c pham vi,
chtrc ning quan 1y cia S¢ Gido duc va Pao tao, UBND cép huyén, UBND cip xa
trén dia ban tinh Ninh Thuan.

b) Thuc hién cong khai day du, rd rang cac thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi,
chirc nang quan ly da duge Chu tich UBND tinh cong b6 theo quy dinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh; trén trang Thong tin dién tr cia S& va Cong dich vu
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cong cua tinh nham tao di€u kién thuan lg1 cho cac ca nhan, t6 chirc tra ctru thong tin
vé thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

Thudng xuyén ra soat cac dich vu cong truc tuyén da cung cip trén Cong Dich
vu cong tinh, dé xuét tai cu tric, quy trinh thyc hi¢n theo hudng thuan lgi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1dy ngudi dung 13 trung tdm theo chi
dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Chi thi sé 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 va thuc hién
s6 hoa hd so, sb hoa 100% két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh ctua Chinh
phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, gin viéc sb
hoa véi viée thuc hién nhiém vu cua cén bd, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC.

3. Vé két qua giai quyét TTHC:

a) Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan trong Ky bao cao (tir ngay 01/01/2024 dén
31/10/2024) 1a: 478 ho so, ky trudc chuyén qua 00 ho so, trong do: S6 lugng ho so
nop truc tuyén: 458 ho so (chiém 95,8%); S6 luong hd so ndp truc tiép va qua dich
vu buu chinh cong ich: 20 ho so (chiém 4,2%); So luong ho so da gidi quyét: 417 ho
so; trong do: giai quyet truéc han: 384 hd so, dang han: 31 hd so; HO so qué han: 02

hd so (HO so giai quyet dang han nhung do nhap tré hen trén phan mém); S6 luong
hd so dang giai quyét: 61 hd so; Trong han giai quyét: 61 hd so.

b) Thii tuc hanh chinh ¢6 phat sinh phi, 1& phi Ia thi tuc: Cip ban sao van bang,
chung chi tir s6 goc (thudc hé thong van bang, chiing chi) tiep nhan 26 ho so. Trong
do: thanh toén tuc tuyén: 137 ho so, chiem ty 1€ (100%).

4. Nhan xét, danh gia

a) Uu diém:

- Lanh dao S& quan tam lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tic Ké hoach )
5043/KH-UBND ngay 30/10/2024; quan tdm chi dao thyc hién tot cong tac tiep nhén,
giai quyeét TTHC, két qua giai quyét ho so trudc han/dang han dat ty 1€ rat cao;

- Kiém tra ngiu nhién mot ho so bao dam theo quy dinh.

b) Han ché:

- Viéc luu hd so chua ddy da theo quy dinh tai Piéu 9, 10 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong, Chi nhiém Van phong Chinh
phu hudéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu;

5. Kién nghi, dé xuat:

Trén co s& két qua kiém tra, ndi dung nhan xét, danh gia vé nhimg wu diém va
nhimmg vin dé& con ton tai, han ché di théng nhét tai Bién ban lam viéc ngay
14/11/2024, Poan kiém tra kinh dé xuat Van phong UBND tinh b4o c4o, tham muu
Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao mot sb noi dung sau:

a) Ghi nhan, dénh gia cao két qua thue hién viée tiép nhan, giai quyét TTHC
cta So& Giao duc va Pao tao trong 10 thang dau nam 2024. Giao S¢ Giao duc va Pao
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tao tiép tuc phat huy két qua dat duoc va khan truong thuc hién tdt mot s noi dung
Sau.

- Cha dong phoi hop S¢ Thong tin va Truyén thong dé xuat dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan bao dam cac ty 1& lién quan dén DVCTT theo quy dinh
tai Quyét dinh 159/QD-UBND;

- Chi dao cac bd phan chuyén mon thudc S trién khai cic giai phap nham bao
dam do6i chiéu dugc ho so luu véi ho so da tiép nhan trén h¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC cua tinh;

- B tri nhan sy bao dam tinh lién tuc trong viéc phuc vu ,ngu’(‘ri dén/doan,h
nghiép tai Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong tinh; truong hop bat kha khang phoi
hop v6i Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh dé xtr 1y theo quy dinh;

- Quan tri¢t cong chic thuyc hién cong tac giai quyét TTHC cho nguoi
dan/doanh nghiép thyc hi¢én nghiém quy dinh tai khoan 4 DPiéu 19 Nghi dinh Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

b) Xt ly kién nghi cua S¢ Gido duc va Pao tao:

Giao S¢ Giao duc va bao tao téng hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh kién
nghi B6 Gido duc va Pao tao ra soat bo sung nhimg TTHC khong quy dinh cu thé
thanh phan hd so, thoi gian giai quyét TTHC dé dia phuong dé thuc hién; can sta
d6i, bo sung cac quy dinh vé TTHC dé du diéu kién thyc hién dich vu cong truc
tuyén. Pong thoi kién nghi B6 Gido duc va Pao tao xem xét, bii bé mot s6 TTHC
khong can thiét dé phu hop véi Picu 72 Muc 3 Luat Giao duc ndm 2019.

Cac ndi dung cong viéc néu trén hoan thanh, bao cao két qua vé Uy ban nhan
dan tinh trong thang 12/2024.

c) Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) theo
doi, don doc, tong hop két qua thuc hién cac ndi dung néu trén; bdo cdo, dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao cac ndi dung cong vi¢e ti€p theo (néu co).

II. Két qua kiém tra tai S¢' Y té:
1. Vé cong bo TTHC:

Trong ky bao céo (01/01/2024 dén 01/10/2024), S0 Y té da tham muu UBND
tinh ban hanh 13 quyét dinh vé danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét. Dén nay, SO Y té c6 104 thu tuc tha tuc hanh chinh, cu thé: cip tinh: 103/104
thu tuc, cip xa: 01/104 thu tuc.

S6 tha tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong: 83/104 thi tuc va sb thi tuc thuc hién tiép nhan, tra két qua tai cac don vi:
21/104 thu tyc. S6 thu tyc thuc hién dich vu cong tryc tuyén: 83/104 thu tuc, chiém
79,8% (dich vu cong truc myén toan trinh: 66 va dich vu cong truc tuyén mot phén:
17) va sb thi tuc khong thuc hién dich vu cong truc tuyén: 21/104 thu tuc. Cac tha
tuc duoc tiép nhan tai don vi chu yéu thude Iinh vuc y té du phong - diéu tri nghién,
giam dinh y khoa, tai chinh y té... nhiing thi tuc nay phai thuc hién cho ddi tuong
ngudi nghién va nhimg ddi tuong can thuc hién khdm 1am sang.
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Cac thu tuc duoc thuc hién truc tiép tai S& Y té: 77/104 thu tuc gom cac linh
vuc: Kham bé¢nh, chita bénh (19 thu tuc); Trang thiét bi va cong trinh y té (03 thu
tuc); My pham (06 thi tuc); Duoc pham (27 thu tuc); Pao tao va Nghién ctru khoa
hoc (01 thu tuc); T6 chirc can bd (02 thu tuc); y té du phong (14 thu tuc) va 'Y, duoc
cd truyén (05 tha tuc); cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai don vi 27/104, gdm
cac linh vuc: An toan thuc phérn va dinh dudng (04 thu 2 tuc); Y té du phong - diéu
tri nghién (05 thu tuc); Giam dinh y khoa (12 thu tuc); Tai chinh y t& (05 thu tuc);
linh vyc Dan sb (01 tha tuc).

2. Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC: 100% hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia S¢' Y té da dugc s6 hoa theo quy dinh.

3. Vé két qua giai quyét TTHC:

Tir ngay 01/01/2024 dén 31/10/2024, S¢ Y té da tiep nhan 594 (tryc tuyén:
422; tryc ti€p: 172), dé xu ly 522 h6 so (trudc han: 366, dung han: 156) va dang xu ly
trong han 72 ho so.

3. Nhan xét, danh gia

- Lanh dao S& quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién nghiém thc K& hoach sb
5043/KH-UBND ngay 30/10/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan tim chi
dao thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC, da sd hd so déu giai quyét
trude han, khong co hd so qua han;

- Céc chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh phu dat cao; thanh toan truc tuyén dat ty 1€ 100%; 100% ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh da duoc so6 hoa.

4. Kién nghi, dé xuat:

Trén co so két qua kiém tra, ndi dung nhan xét, danh gia vé nhitng uu diém va
nhing ndi dung da trao d6i, thong nhat tai Bién ban lam viéc ngay 15/11/2024, Poan

kiém tra kinh dé xuét Van phong UBND tinh bao cdo, tham muu Chu tich UBND
tinh xem xét, chi dao mdt s6 nd1 dung sau:

a) Ghi nhan, danh gia cao két qua thuc hién viéc tlep nhén, giai quyet TTHC
ciia S6 Y té trong 10 thang dau nam 2024. Giao So'Y té tiép tuc phat huy két qua dat
duoc va khan truong thuc hién t6t mot sd ndi dung sau:

- Chii dong phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong dléu chinh, b6 sung
quy trinh xur ly thém budc chuyén Vin thu So thuc hién sao y, ky s6 hoa hd so trude
khi tra hd so cho t6 chuc, c4 nhén; dong thot, ra soat lai s6 liéu thu tuc hanh chinh
trén cong dich vu cong cta tinh vi tong s6 thu tuc hanh chinh trén cong va béo cdo
ctia S&' Y té chua khop;

- Ra soat kién nghi, dé xuat cat giam cac thu tuc hanh chinh nhiéu nam khong
phat sinh hd so dé tranh bj trir diém trén cong dich vu cong quoc gia; chu dong tham
muu Uy ban nhan déan tinh kién ngh1 BOY te xur ly céac quyet dinh quy dinh vé phi
chua dong bg; xem xét, huong dan viéc két ndi, tich hop, dong bo thong tin tir 03 hé
théng Phan mem quan ly dir liéu hanh nghe va kinh doanh dugc, hé thong dich vu
cong truc tuyén vé quan ly trang thiét bi y t& va hé thong quan ly quoc gia vé ding
ky, cap phép hanh nghé kham bénh, chua bénh trén phan mém;



- Ra soat, bdo cdo 10 tinh trang mot s6 thu tuc hanh chinh vira 13 tha tuc da
cong bo nhung vura 1a thu tuc hanh chinh ndi bd gay kho khan trong viéc ti€p nhan,
xtr ly ho so va dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh,;

- Chu dong phéi hop voéi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh ra soat, dé
Xuat giai phap kién nghi B6 Y té diéu chinh tén linh vuc theo dung quyet dinh da
cong bd (thi tuc “Cong bd dap ng tiéu chuan che blen bao ché thudc co truyén dbi
v0i co s¢ kham bénh, chira bénh bang y hoc ¢o truyén truc thudc quan ly cua So Y
t€” tai Quyét dinh sb 1145/Qb-BYT ngay 08/02/2021 cua Bo Y t&” dugc cong bd
thuc linh vuc Dugc pham nhung trén cong dich vu cong qudc gia lai 1a linh vue Y
dugc ¢b truyén) va viéc cong bd danh muc TTHC toan trinh vuot qua sé luong theo
Quyét dinh cong bd ctia BO truong Bo Y té;

Céc ndi dung cong viéc néu trén hoan thanh, bao cdo két qua vé Uy ban nhan
dan tinh trong thang 12/2024.

b) Giao Sé Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND tinh (Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh) phdi hop v6i S¢ Y té trong qua trinh thuc hién cac noi
dung cong viéc néu trén,;

¢) Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh) theo
doi, don ddc, tong hop két qua thuc hién cia S6 Y te béo céo, d& xuat Chu tich
UBND tinh xem xét, chi dao cac ndi dung cong viéc tiép theo (néu co).

Poan kiém tra theo K& hoach s6 5043/KH-UBND kinh béo cao./.
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